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Politika
kvality a environmentu

Vedeni spole¢nosti VS elektro komplet s.ro. Ceské Bud&jovice si uvédomuje
rostouci vyznam kvality v trznim prostfedi a nezbytnost Setrného pfistupu k Zivotnimu
prostfedi. V navaznosti na implementaci ISM QMS a EMS stanovuje tuto politiku:

Potieby, pozadavky a ocekavani zakaznika jsou pro nas urcujici. Pruznost,
spolehlivost a vysoka kvalita poskytovanych sluzeb v oblastech rozvod( elektroinstalaci,
zabezpec&ovacich, dochazkovych a protipoZzarnich systémii a deklarace trvalé péce o
zivotni prostiedi jsou dlvody, pro¢ se k ndm nasi zakaznici vraceji. Neustalé zlepSovani
produktl a sluzeb je nase priorita.

Funkéni organizaéni struktura, zavedeny systém fizeni, stanovené procesy,
odpovédnosti a pravomoci, kvalifikace, zkuSenosti a dalsi wvycvik a vzdélavani
zaméstnancl, partnerd, a externich dodavatell, jsou zarukou neustalého zlepSovani
kvality nasich sluzeb, Setrneho pfistupu k zZivotnimu prostfedi a také rlistu prosperity nasi
spolecnosti.

Zavazujeme se plnit legislativni a pravni pozadavky, které se vztahuji na nasi ¢innost a
jiné pozadavky, ke kterym jsme se dobrovolné zavazali a pfijimat opatfeni ke snizovani
environmentalnich dopad(i vS8ech ¢innosti, které vykonavaji nasi zaméstnanci |
spolupracovnici ve prospéch nasi spoleénosti.

V oteviené komunikaci se zakazniky a vefejnosti vidime zdroj zjistovani jejich potfeb,
o¢ekavani, spokojenosti a upeviiovani vzajemné davery.
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